Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma MV Security Service e.U.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma MV Security Service e.U. regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Kunden
und Auftragnehmer (MV Security Service e.U.).

Subsidiér zu den AGB ist geltendes dsterreichisches Recht anzuwenden.
1 Beginn und Dauer

1.1 Beginn. Diese Vereinbarung beginnt mit Datum des Inkrafttretens und lauft — vorbehaltlich einer Beendigung gemaf Art.
13 oder anderslautender Vereinbarung im Leistungsverzeichnis — fur eine Dauer von zwei (2) Jahren ab dem Datum des
Inkrafttretens und verlangert sich anschlieBend automatisch um jeweils ein (1) weiteres Jahr, bis sie von einer der Parteien
mindestens neunzig (90) Tage im Voraus zum Jahrestag des Datums des Inkrafttretens schriftlich gekiindigt wird. Sollten
Dienstleistungen vor dem Datum des Inkrafttretens erbracht werden, gilt diese Vereinbarung auch fiir diese Dienstleistungen.

2 Umfang und Durchfiihrung der Dienstleistungen

2.1 Dienstleistung und Ausriistung. MV Security Service e.U. erklart sich damit einverstanden, die Dienstleistungen fur den
Auftraggeber geman den spezifischen, in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen zu erbringen. S&mtliche Ausristung,
Software, Materialien und/oder Dokumentationen, die von MV Security Service e.U. bereitgestellt werden, bleiben stets
Eigentum von MV Security Service e.U., sofern zwischen den Parteien keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

2.2 Anweisungen des Auftraggebers. MV Security Service e.U. ist nicht verpflichtet, irgendwelche anderen Anweisungen des
Auftraggebers zu befolgen als solche, die in der Dienstanweisung (Art. 3.2 ff) spezifiziert sind. Sollte der Auftraggeber wahrend
der Durchfiihrung der Dienstleistungen Anweisungen geben, die auBerhalb der Dienstanweisung liegen und die Durchfiihrung
der Dienstleistungen &ndern oder beeintrachtigen, so hat der Auftraggeber die alleinige Verantwortung fur samtliche
Konsequenzen aus diesen Anweisungen zu iibernehmen und MV Security Service e.U. diesbeziiglich freizustellen und schadlos
zu halten.

2.3 Forderungen nach Anpassungen und Erg&nzungen der Dienstleistungen. Vorbehaltlich der Bedingungen dieser
Vereinbarung kann jede Partei angemessene Anpassungen und/oder Ergénzungen der Dienstleistungen durch diesbeziigliche
schriftliche Mitteilung an die jeweils andere Partei fordern. Sollten diese Anpassungen und/oder Ergédnzungen nach Ansicht
von MV Security Service e.U. eine Anpassung der Dienstleistungsgebiihr oder dieser Vereinbarung erfordern, hat MV Security
Service e.U. den Auftraggeber von diesen erforderlichen Anpassungen der Dienstleistungsgebiihr zu unterrichten. Die Parteien
haben in gutem Glauben iber samtliche geforderten Anpassungen und/oder Ergénzungen der Dienstleistungen, der
Dienstleistungsgebithr  oder dieser Vereinbarung zu verhandeln. Damit Anderungen der Dienstleistungen,
Dienstleistungsgebiihren und/oder dieser Vereinbarung verbindlich fir die Parteien sind, missen sdmtliche Anpassungen
und/oder Anderungen schriftlich mit einem bevollméchtigen Ansprechpartner der betreffenden Partei vereinbart werden. Wird
keine solche Vereinbarung erzielt, bleiben die Dienstleistungen, Dienstleistungsgebiihren und diese Vereinbarung unverandert.
Zum Zwecke der Klarheit sei darauf hingewiesen, dass die Firma MV Security Service e.U. -Mitarbeitenden, welche die
Dienstleistungen erbringen, nicht dazu berechtigt sind, Anpassungen und/oder Ergénzungen der Dienstleistungen zu
akzeptieren. MV Security Service e.U. ist berechtigt, diese Vereinbarung so abzuéndern, dass eine Einhaltung der staatlichen
Anweisungen, Anordnungen, Regeln und Gesetze — welche fir die im Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringenden
Dienstleistungen gelten — gewdhrleistet ist. Solche Ab&nderungen gelten als vom Auftraggeber akzeptiert, es sei denn es wird
ihnen ausdriicklich schriftlich binnen 5 Werktagen nach ihrer Mitteilung widersprochen. Im Falle eines Widerspruchs ist MV
Security Service e.U. berechtigt, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund gemafR nachstehendem Art. 13.1 zu kiindigen.

2.4 Personal. Bei den nach diesem Vertrag zu erbringenden Tatigkeiten handelt es sich um Sicherungsdienstleistungen von MV
Security Service e.U. Das Personal, das die Dienstleistungen erbringt, sind entweder MV Security Service e.U.-Mitarbeitende
oder Unterauftragnehmer, die von MV Security Service e.U. beschéftigt werden. MV Security Service e.U. darf das Personal,
dem die Dienstleistungen zugewiesen wurden, jederzeit wechseln. Die Auswahl des von MV Security Service e.U.
beschaftigten, eingesetzten Personals und das Weisungsrecht diesem gegeniber liegen ausgenommen bei Gefahr im Verzug
bei MV Security Service e.U. Der Auftraggeber kann einen Wechsel des MV Security Service e.U.-Personals fordern, aber
MV Security Service e.U. bestimmt nach eigenem alleinigen Ermessen die MaRnahmen, die aufgrund einer solchen Forderung
ergriffen werden. Forderungen des Auftraggebers nach einem Personalwechsel haben schriftlich zu erfolgen und die Griinde
fur die Forderung eines solchen Wechsels zu beinhalten.

2.5 Das Personal versieht seinen Dienst in Dienstkleidung.

2.6 Der Auftraggeber wird sich mit etwaigen Beschwerden nicht an das Personal, sondern ausschlieBlich an die Bereichsleitung
bzw. den Objektverantwortlichen von MV Security Service e.U. wenden.

2.7 Unterauftragnehmer. MV Security Service e.U. kann auf Unterauftragnehmer zuriickgreifen, um einige oder alle
Dienstleistungen zu erbringen. MV Security Service e.U. Ubernimmt die Verantwortung fur diese Unterauftragnehmer —

vorbehaltlicrm%er Vereinbarung festgelegten Haftungsbeschréankungen.
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2.8 Keine Garantie. MV Security Service e.U. garantiert keine Funktion oder Ergebnisse der Dienstleistungen und tbernimmt
keine Gesamtverantwortung fiir die Sicherheit an dem Standort (den Standorten) des Auftraggebers. Soweit im Arbeitsumfang
nicht anderweitig vereinbart, wird MV Security Service e.U. nicht als Sicherheitsberater engagiert. MV Security Service e.U.
gibt weder eine ausdriickliche noch eine implizierte Zusicherung, dass seine Dienstleistungen Verlust oder Schaden verhindern.

3. Verpflichtung des Auftraggebers

3.1 Kooperation. Der Auftraggeber hat jederzeit mit MV Security Service e.U. zu kooperieren, um es MV Security Service
e.U. zu ermdglichen, die Dienstleistungen unter den bestmdglichen Bedingungen zu erbringen. Dies umfasst, ist aber nicht
beschrankt darauf, dass der Auftraggeber Folgendes bereitstellt: (i) eine sichere, gesunde Arbeitsumgebung fiir das MV
Security Service e.U.-Personal gem&R den geltenden Gesetzen und Vorschriften, (ii) samtliche relevanten Informationen,
Zugénge und Hilfeleistungen, die MV Security Service e.U. verniinftigerweise bendétigt, um die Dienstleistungen ohne
Unterbrechung durchzufiihren, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf geeignete R&umlichkeiten und Einrichtungen, und
(iii) unverzigliche Benachrichtigung Uber alles, was die Sicherheit, Risiken oder Verpflichtungen von MV Security Service
e.U. im Rahmen dieser Vereinbarung beeintrachtigen kénnte oder was voraussichtlich zu einer Erhéhung der Kosten von MV
Security Service e.U. flr die Erbringung der Dienstleistungen fiihrt.

3.2 Dienstanweisung. MV Security Service e.U. und der Auftraggeber sind verpflichtet, unverziglich nach Zustandekommen
des Vertrages eine schriftliche, von beiden Parteien abzuzeichnende Dienstanweisung zu erstellen. Die Dienstanweisung ist fur
die Ausflihrung des Dienstes allein malgebend. Sie enthdlt die Bestimmungen Uber die Rundgénge, Kontrollen und die
sonstigen Dienstverrichtungen, die den Anweisungen / Anforderungen des Auftraggebers entsprechend vorgenommen werden
sollen. Die Dienstanweisung ist Bestandteil des Vertrages.

3.3 Wirkt der Auftraggeber an der Erstellung oder Erganzung der Dienstanweisung nicht mit oder liegt aus sonstigen Griinden
keine von Auftraggeber und MV Security Service e.U. unterzeichnete Dienstanweisung vor, so kann MV Security Service e.U.
die Dienstleistung entsprechend ihrem Entwurf der Dienstanweisung oder mangels eines solchen in der Art und Weise
erbringen, wie MV Security Service e.U. sie fir sachdienlich halt. Bei Schaden, die bis zum Zeitpunkt einer unterzeichneten
Dienst-anweisung entstehen, besteht die Vermutung der verschuldeten Schadensverursachung durch den Auftraggeber; dem
Auftraggeber wird das Recht zum Beweis des Gegenteils eingerdumt. Soweit sich im Zuge der Vertragsausfihrung die
Leistungs-inhalte auf Veranlassung des Auftrag-gebers derart verdndern, dass eine Deckung durch die im Wach- und
Sicherheitsgewerbe Ublicherweise bestehende Betriebshaftpflichtversicherung nicht mehr gegeben ist, tragt der Auftraggeber
das sich hieraus ergebende Schadensrisiko.

3.4 Anderungen und Ergénzungen der Dienstanweisung bediirfen der schriftlichen Vereinbarung. Soweit unvorhersehbare
Umsténde es erfordern, kann in Einzelfallen von vorgesehenen Kontrollen, Rundgéngen und sonstigen Dienst-verrichtungen
Abstand genommen werden bzw. diese abgeéndert werden.

3.5 Hausrecht. Der Auftraggeber beauftragt MV Security Service e.U. nicht exklusiv fiir die Dauer der Dienstleistung mit der
Wahrnehmung des ihm zustehenden oder (bertragenen Hausrechts sowie aller ihm zustehenden oder (ibertragenen
Selbsthilferechte.

4. Dienstleistungsgebiihren

4.1 Dienstleistungsgebiihr. Der Auftraggeber zahlt MV Security Service e.U. die Dienstleistungsgebihr fiir die Erbringung der
Dienstleistungen gemal Spezifizierung im Leistungsverzeichnis.

4.2 Kosten. Der Auftraggeber erstattet MV Security Service e.U. ohne gesonderten Auftrag zusatzlich samtliche entstehenden
Kosten, die zur Wiederherstellung der Haussicherheit unbedingt erforderlich sind, fir den Fall, dass die in der Dienstanweisung
genannten Personen des Auftraggebers telefonisch nicht erreichbar sind. Hierunter féllt bei Bedarf ebenfalls die Bewachung
des Objekts.

4.3 Anpassungen der Dienstleistungsgebiihr. MV Security Service e.U. ist berechtigt, die Dienstleistungsgebiihr wahrend der
Laufzeit dieser Vereinbarung anzupassen, und zwar mit einer Frist von dreifig (30) Tagen durch schriftliche Mitteilung an den
Auftraggeber, falls sich die Kosten von MV Security Service e.U. fiir die Erbringung der Dienstleistungen aus einem der
folgenden Griinde dndern: (i) gestiegene Lohn- und/oder Lohnnebenkosten oder gestiegene Kosten in Verbindung mit Autos
oder anderen bereitgestellten Geraten, (i) Anderungen der Versicherungspramien und/oder (iii) Anderungen der Gesetze oder
Vorschriften, die fiir die Dienstleistung gelten. Sofern durch den Auftraggeber Nachweise der Kostenverdnderungen verlangt
werden, ist ausreichend fur die Geltendmachung verénderter Lohnkosten -sofern eine Verdnderung nicht anderweitig bekannt
gemacht wurde eine entsprechende Bestétigung des Arbeitgeberverbandes / der Tarifvertragspartei; fir die Geltendmachung
einer Veranderung im Bereich der Versicherung die Bescheinigung des Versicherers / Maklers von MV Security Service e.U.

5. Zahlung

5.1 Zahlung der Dienstleistungsgebiihr. Der Auftraggeber erhalt entsprechend des der Vertrages monatlich, quartalsweise,
@brlich eine Rechnung. Die Rechnungen sind binnen acht (8) Tagen ab Rechnungsdatum ohne jegliche
f der Rechnung angegebene Konto zu bezahlen. Das Versdumnis seitens des Auftraggebers, einen
zu bezahlen, wird als wesentliche Verletzung durch den Auftraggeber betrachtet. Die gesetzlichen Ver-

Betrag bei Falli
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zugszinsen werden auf Betrdge aufgeschlagen, die nicht innerhalb von acht (8) Tagen nach Rechnungsdatum bezahlt werden.
Der Auftraggeber muss MV Security Service e.U. schriftlich tber jedwede Streitigkeit beziliglich des Rechnungsbetrags
innerhalb von acht (8) Tagen nach dem Rechnungsdatum benachrichtigen; andernfalls gelten sdmtliche Streitigkeiten als
erledigt. Der Auftraggeber tragt sémtliche Kosten, die in Verbindung mit dem Erhalt von félligen Zahlungen fiir die im Rahmen
dieser Vereinbarung erbrachten Dienstleistungen stehen kdnnen (Bankgebiihren etc.). Fir den Fall, dass MV Security Service
e.U. erheben oder Inkassodienste einleiten muss, um Betrdge einzuziehen, die Firma MV Security Service e.U. im Rahmen
dieser Vereinbarung geschuldet werden, erklart sich der Auftraggeber einverstanden, die Anwaltsgebiihren und anderen Klage-
und Inkassokosten zu bezahlen.

5.2 Aussetzung. Im Falle eines Zahlungsverzugs kann MV Security Service e.U. die Durchfihrung der im Rahmen dieser
Vereinbarung zu erbringenden Dienstleistungen aussetzen, und zwar nach einer mindestens zehn (10) Tage zuvor erfolgten
schriftlichen Mitteilung. Die Aussetzung entbindet den Auftraggeber von keinerlei Verpflichtungen, die er gemaR dieser
Vereinbarung hat.

5.3 Sofortige Barzahlung. Im Falle einer Nichtzahlung aufgrund von Liquiditatsproblemen seitens des Auftraggebers kann MV
Security Service e.U. die weitere Durchfilhrung der Dienstleistungen an die Bedingung kniipfen, dass flr die bereits erbrachten
Dienstleistungen (unabhangig davon, ob diese bereits in Rechnung gestellt wurden oder nicht) und/oder fiir die noch zu
erbringenden Dienstleistungen eine sofortige Barzahlung/VVorkasse zu erfolgen hat.

6. Anfahrtszeiten, Alarmmanagement, Anfahrten

6.1 Anfahrtszeiten. Aus versicherungsrechtlichen Griinden erfolgt der Hinweis, dass statt der laut RL angemessenen Frist,
bezogen auf den Zeitraum von Alarmausldsung bis zum Eintreffen am Objekt, aufgrund der Entfernung und aus verkehrs-
technischen Griinden oder Witterungsverhéltnissen ggf. eine langere Anfahrtszeit zum Einsatzort bendtigt wird. Individuell
abweichende Anfahrts-zeiten kdnnen im Vertrag vereinbart werden.

6.2 Soweit Alarmaufschaltung und Alarmverfolgung vertraglich vereinbart sind, gibt der Kunde zur Ausfuhrung der
Dienstleistungen gegeniiber MV Security Service e.U. drei Kontaktpersonen sowie deren Telefonnummern bekannt, die bei
einer Geféhrdung des Objektes auch nachts telefonisch benachrichtigt werden kénnen und legt ein Codewort fest. Dies erfolgt
im Rahmen eines Kontaktverzeichnisses, das Bestandteil des Vertrages ist. Die vom Kunden benannten Kontaktpersonen sind
Vertreter des Kunden und somit berechtigt, im Alarmfall rechtsverbindliche Zusatzauftrdge zu erteilen.
Anschrifteninderungen, Anderungen der Rufnummern sowie Anderungen der Ansprechpartner miissen MV Security Service
e.U. umgehend schriftlich mitgeteilt werden. Kosten, die durch die nicht rechtzeitige Information gegeniiber MV Security
Service e.U. entstehen, hat der Kunde zu tragen. Im Falle eines Alarms handelt MV Security Service e.U., abhéngig von dem
jeweiligen Alarmkriterium, gemaR den folgenden StandardmaRnahmen:

6.3 Bei Einbruch- und Sabotagealarm erfolgt ein Anruf durch die Firma MV Security Service e.U. -Leitstelle im Objekt. Wird
dort niemand erreicht, verstandigt MV Security Service e.U. telefonisch die erste der von dem Kunden in dem
Kontaktverzeichnis genannten Kontaktpersonen. Bei Nichterreichbarkeit wird entsprechend der dort angegebenen Rangfolge
versucht, die weiteren Kontaktpersonen zu erreichen. Erreicht MV Security Service e.U. keine der angegebenen Kontakt-
personen beim ersten Anwahlversuch personlich, beauftragt MV Security Service e.U. einen privaten Sicherheitsdienst mit
einer Objektaul’enkontrolle.

6.4 Erhalt MV Security Service e.U. von der Alarmanlage des Kunden einen Uberfallalarm, verstindigt sie sofort die Polizei
und informiert danach die oben genannte Kontaktperson.

6.5 Erreicht MV Security Service e.U. bei Feuer-/Gasalarm niemanden im Objekt, verstdndigt sie umgehend die Feuerwehr.

6.6 Bei Technikalarm und Stérungsmeldung sowie nach ausgebliebenen Routinemeldungen der Alarmanlage filhrt MV
Security Service e.U. bei entsprechender Vereinbarung im Vertrag ohne gesonderte Aufforderung eine Fernwartung durch und
setzt sich bei Bedarf mit dem Kunden in Verbindung.

6.7 Bei einer Leistung im Zusammenhang mit der Notruf- und Serviceleitstelle von MV Security Service e.U. ist weiterer
Bestandteil des Vertrages das Vermeiden von Falschalarmen. Sofern nicht anders vereinbart stellt MV Security Service e.U.
dem Kunden Fehlalarme gemaR zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltiger MV Security Service e.U. -Preisliste in
Rechnung.

6.8 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass statt der laut Richtlinien angemessenen Frist bezogen auf den Zeitraum von der
Alarmauslésung bis zum Eintreffen am Objekt aufgrund der Entfernung und aus verkehrstechnischen Griinden oder
Witterungsverhéltnissen im Einzelfall ggf. eine I&ngere Anfahrtszeit zum Einsatzort bendtigt wird.

6.9 Die fiir den Dienst erforderlichen Schlissel sind vom Kunden rechtzeitig und kostenlos zur Verfiugung zu stellen. Der
Kunde tibernimmt die Gewahr fiir Richtigkeit und Ubereinstimmung zur Verfiigung gestellter Schliissel mit den dazugehérigen
Schlossern.

7. Alarmier, lizei/ Feuerwehr

V
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7.1 Alarmierung. Bei einer Alarmierung der Polizei/Feuerwehr durch MV Security Service e.U. bzw. einen Dritten gemaR
Alarmplan wird diese(r) ausschlieRlich im Namen und fiir Rechnung des Auftraggebers, der der kostenrechtliche Verursacher
des polizeilichen Einsatzes ist, tatig. Unabhangig davon, ob die Rechnung auf den Namen des Auftraggebers oder auf MV
Security Service e.U. bzw. den eingesetzten Dritten als direkte Kontaktperson durch die bescheidende Behorde (Polizei,
Feuerwehr usw.) gerichtet wird, ist der Auftraggeber als Verursacher verpflichtet, MV Security Service e.U. den verauslagten
oder noch zu verauslagenden Betrag nach Rechnungsstellung innerhalb von 8 Tagen zu erstatten.

8. Aufzugsbefreiung

8.1 Sicherer Betrieb der Anlage. (i) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die Aufzugsanlage unter Berlicksichtigung der
Betriebsanleitung des Herstellers bestimmungs-gemaR betrieben und benutzt wird. (ii) Der Auftraggeber muss die
Aufzugsanlage auler Betrieb nehmen, wenn sie Mangel aufweist, durch die Beschéftigte und Dritte gefahrdet werden kénnen.
An den Schachtzugéngen sind Hinweise auf die AuBerbetriebnahme zu geben, gegebenenfalls sind schadhafte Schachttiiren
gegen Zutritt zu sichern und weitergehende MalRnahmen einzuleiten, um gefahrliche Zustédnde zu beheben. (iii) Unfélle und
Schadensfélle sind der zustandigen Behdrde unverziiglich mitzuteilen. (iv) Unter Beriicksichtigung der Aufzugsart, der
technischen Ausfiihrung, Ausriistung und Betriebsbedingungen sind an der Aufzugsanlage regelmé&Rig und in angemessenen
Zeitabstanden Instandhaltungsarbeiten durch-zufithren, z. B. auf Basis eines schriftlich fixierten Wartungsvertrages. (v)-Der
Auftraggeber hat MaBnahmen zur Personenbefreiung unter Beriicksichtigung der Aufzugsart, des Antriebs-systems und der
Awusriistung in einer Betriebsanweisung festzulege und zu dokumentieren (Notfallplan geméaR BetrSichV,). Dieser Notfallplan
muss der Notrufzentrale zur Verfligung gestellt werden. (vii) Die Angaben zur Notbefreiung sind in der Nahe der
Aufzugssteuerung anzubringen. (viii) Dem Auftragnehmer muss stets ein sicherer Zugang zum Gebdude  und zur
Aufzugsanlage ermdglicht werden. (ix) Der Auftraggeber muss mindestens am Hauptzugang der Aufzugsanlage ein
Hinweisschild anbringen, auf dem jederzeit dauerhaft und gut sichtbar der Name und die Telefonnummer des Auftragsnehmers
angegeben ist. (x) Verflgt ein Aufzug nur Uber eine akustische Notrufeinrichtung in der N&he des Schachtes (z. B. Klingel),
muss sichergestellt sein, dass der Notruf wahrend der gesamten Betriebszeit der Aufzugsanlage von einem Aufzugswarter oder
von Personen, die den Auftragnehmer verstandigen kénnen, gehdrt und als solcher erkannt wird.

8.2 Bei einer Alarmierung der Polizei/Feuerwehr durch MV Security Service e.U. siehe Art. 7.
9. Brandschutzkontrolle

9.1 Der Auftraggeber hat einen ordnungsgemafRen Betriebsbrandschutz zu fiihren: (i) Ordnung und Sauberkeit in allen
Objekten; (ii) Einwandfreier Betriebszustand aller Geréte; (iii) Kontrollierter Umgang mit offenem Feuer und Licht; (iv)
Genehmigung, Uberwachung und Nach-kontrolle bei allen brandgefahrlichen Tatigkeiten; (v) Richtige Lagerung der
brennbaren Stoffe (Gase, Flissigkeiten usw.) und der umweltgeféhrdenden Chemikalien; (vi) Unter-weisung der Beschaftigten
Uber das Verhalten im Brandfall und den Einsatz von Kleinldschgeréten (Erste Loschhilfe); (vii) Ab-stimmung mit der drtlichen
Feuerwehr (Orts-kenntnisse, Alarmierung, Flachen fir die Feuerwehr, Léschmittelbereithaltung).Der Brandschutzbeauftragte:
In jedem groReren Betrieb, aber auch in Anstalten und Schulen wird von der Bau- und/ oder Gewerbebehdrde ein besonders
ausgebildeter Brandschutzbeauftragter vorgeschrieben.

9.2 Der Auftraggeber hat Sicherstellung und Uberwachung zu gewdhrleisten:

Die Festlegungen der jeweils richtigen MaRnahmen und Regelungen sowie die Kontrolle tiber deren Durchfiihrung und
Einhaltung obliegt behdrdlicherseits (i) der Aufsichtsbehodrde; (ii) dem Arbeitsinspektorat; (iii) sowie der Gemeinde als Bau-
und Feuerpolizeibehérde. Die innerbetrieblichen Kontrollen und Uberwachungen sind vom Brandschutzbeauftragten bzw.
Betriebsfeuerwehr-kommandanten durchzufuhren. Der Geschéftsleitung ist dartber zu berichten und den Auftragnehmer MV
Security Service e.U. nachweislich in Kenntnis zu informieren.

9.3 Der Auftraggeber hat den Brandschutzplan festzulegen. Der Brandschutzplan hat alle Informationen tiber Anordnung und
Bauausfiihrung des Gebaudes, mégliche Gefahren im Gebdude, der Verkehrswege, der Flachen fiir die Feuerwehr und der
Ldschwasserversorgung zu enthalten. Diese Angaben sind im Brandfall fir die Feuerwehr von grofRer Bedeutung und
erleichtern den Einsatz. Der Brandschutzplan ist bei der Feuerwehr zu hinterlegen und muss im Betrieb fir die Feuerwehr
jederzeit zugénglich aufbewahrt sein. Grundlage des Brandschutzplanes ist ein normaler Bauplan (in der Regel im MaRstab
1:100), in dem alle betriebs- und brandschutztechnisch wichtigen Informationen mit genormten Planzeichen (ONORM F 2031
oder TRVB 0-121) eingetragen sind. Die wichtigsten dieser Informationen sind: (i) Darstellung der Verkehrswege, der Flachen
fur die Feuerwehr, der Zugange, der Wasser-entnahmestellen und einer eventuell vorhandenen Brandmeldezentrale im
Lageplan, (ii) Brandabschnittsbegrenzungen, Fluchtwege mit den Notausgéngen sowie Anordnung der Brandmelder mit
Schleifenzuordnung in den Geschossplanen, (iii) Lage von Hauptschaltern und Absperrvorrichtungen (Gas, Ol, HeiRwasser
u.d.), (iv) Besondere Hinweise auf Gefahren, wie Lagerung von Chemikalien oder brennbaren Flissigkeiten (v)
Brandschutzeinrichtungen und Bereithaltung von Léschmitteln. Der Einsatzplan ist die Erweiterung des Brand-schutzplanes
mit speziellen Angaben fir den Feuerwehreinsatz. Er ist von der Feuerwehr auszuarbeiten.

9.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet (muss) Fluchtweg und Orientierungsplan festzulegen und ersichtlich zu machen. Die

natiirliche Reakgi@,des Menschen gegenliber einer lebensbedrohenden Gefahr ist die Flucht. Die Flucht muss daher aus jedem
Betriebs-, Ag@al§-jaller Schulgebdude immer moglich sein. Flucht ist nur méglich durch: (i) Festlegung und Freihaltung der
Fluchtwege u tausgange; (ii) Darstellung der Fluchtwege mit Standortposition im Fluchtweg-Orientierungsplan; (iii)
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Eindeutige und sichere Kennzeichnung der Fluchtwege. Der Fluchtweg- Orientierungsplan soll in jedem Zimmer eines
Beherbergungsbetriebes angeschlagen sein!

9.5 Bei einer Alarmierung der Feuerwehr/Polizei durch MV Security Service e.U. gilt Punkt 7 der allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Haftung fur Verluste. MV Security Service e.U. haftet entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, wenn ein Schaden
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von ihr selbst, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen verursacht worden
ist. Bei einer leicht fahrldssig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei
vergleichbaren Geschéften dieser Art typischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung von MV Security
Service e.U. fir Sach- und Vermogensschéden, die von ihr selbst, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfulllungsgehilfen
schuldhaft infolge leichter Fahrlassigkeit verursacht werden, ist auf die in Art. 11.1 aufgeflihrten Summen begrenzt. Die
gesetzliche Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt; dies gilt
auch fiir eine eventuelle, zwingende Haftung nach dem Produkthaftungs-gesetz.

10.2 Ausschluss von indirekten Schaden und Folgeschéden. MV Security Service e.U. haftet unter keinen Umstanden fir
indirekte Schéden oder Folgeschéden, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf Gewinnverlust, rein finanziellen Verlust,
Verlust von Einkommen, Geschaftsmdglichkeiten oder Ertragen, auch wenn MV Security Service e.U. iiber die Mdglichkeit
solcher Verluste und Schéaden informiert wurde.

10.3 Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Art. 10.1 und 10.2 vorgesehen ist — ohne Ricksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. In den in Art. 12.3 HS. 2 und Art. 12.4 S. 2 beschriebenen
Féllen ist eine Inanspruchnahme von MV Security Service e.U. ausgeschlossen.

10.4 Benachrichtigungsfristen fur Forderungen. Der Auftraggeber hat MV Security Service e.U. Uber samtliche aus den
Dienstleistungen entstehende Forderungen angemessen detailliert und schriftlich binnen dreiRig (30) Tagen ab dem Datum, an
dem der Auftraggeber das zu dieser Forderung filhrende Ereignis bemerkt (oder verniinftigerweise hatte bemerken sollen), zu
benachrichtigen; kann innerhalb dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht bestimmt werden, so ist es ausreichend, aber
auch erforderlich, dass der Schaden dem Grunde nach geltend gemacht wird. Schadens-ersatzanspriiche, die nicht innerhalb
der Frist schriftlich geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen. Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, MV Security
Service e.U. unverziglich Gelegenheit zu geben, alle erforderlichen Feststellungen zur Schadens-verursachung, zum
Schadensverlauf und zur Schadenshéhe selbst oder durch Beauftragte zu treffen.

10.5 Regress. Soweit die Schadensersatzhaftung von MV Security Service e.U. ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung der Mitarbeitenden und Erfillungsgehilfen von MV Security
Service e.U.

11. Anspruche Dritter

11.1 Schadloshaltung. Der Auftraggeber hat MV Security Service e.U. von sé&mtlichen und gegen sé&mtliche Verluste
freizustellen und schadlos zu halten, die Firma MV Security Service e.U. mdglicherweise infolge von oder in Verbindung mit
der Durchflihrung der Dienstleistungen im Rahmen dieser Vereinbarung entstehen oder aufgrund derer Anspriiche gegen MV
Security Service e.U. durch Dritte erhoben werden, es sei denn diese Verluste ergeben sich aus einer schuldhaften Handlung
oder Unterlassung seitens MV Security Service e.U., seiner Mitarbeitenden, seiner Vertreter oder seiner Unterauftragnehmer.

12. Versicherung

12.1 Versicherung. MV Security Service e.U. unterhlt eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen
€ 1.000.000,00 bei Personenschiaden

€ 250.000,00 bei Sachschiaden

€ 15.000,00 bei Abhandenkommen bewachter Sachen

€ 15.000,00 bei Vermogensschéiden

€ 15.000,00 bei Abhandenkommen iiberlassener Schliissel/ GHS

€ 25.000,00 bei Vermogensschédden durch Verletzung des Datenschutzgesetzes

Die vorstehend aufgefiihrten Deckungssummen nimmt der Auftraggeber zur Kenntnis. Nach seiner Wertung sind diese
ausreichend, um objekt- und vertragstypische Risiken abzudecken.

12.2 Der Auftr er kann von MV Security Service e.U. den Nachweis uiber den Abschluss und Bestand einer Haftpflicht-
versicherung@if Bevi@ehungsunternehmen mit den aufgrund der Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit
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Uber die Zugangs-voraussetzungen flr das reglementierte Sicherheits-gewerbe (Berufsdetektive, Bewachungsgewerbe)
(Sicherheitsgewerbe-Verordnung) StF: BGBI. I Nr. 82/2003 — festgelegten Inhalten verlangen.

12.3 Soweit der Auftraggeber hdhere als die in Art. 12.1 genannten Deckungssummen fiir erforderlich erachtet, wird dieser
MV Security Service e.U. informieren; MV Security Service e.U. wird gegen Erhdhung des Entgelts eine Erh6hung der
versicherbaren Deckungssummen vereinbaren. Ansonsten wird der (ber diese Summen hinausgehende Schaden durch den
Auftraggeber abgedeckt.

12.4 Dem bestehenden Versicherungsvertrag von MV Security Service e.U. liegen die Allgemeinen Haftpflichtversicherungs-
bedingungen und die Bedingungen fiir die Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen uneingeschrankt zugrunde.
Von diesem Versicherungsschutz ausgeschlossen sind insbesondere Schaden, die mit der eigentlichen vertraglich vereinbarten
Sicherungsdienstleistung nicht in Zusammenhang stehen, wie z.B. die Ubernahme der Streupflicht bei Glatteis, die Bedienung
von Sonnenschutzeinrichtungen oder die Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln, Heizvorrichtungen, elektrischen
oder dhnlichen Anlagen.

12.5 Der Auftraggeber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass MV Security Service e.U. als Versicherungsnehmerin nach
den Haftpflichtversicherungsbedingungen eine Reihe von Obliegenheitspflichten zu erfillen hat, inshesondere jeden
Schadensfall ihrem Versicherer unverziglich, spétestens innerhalb von einer Woche nach Kenntnisnahme bzw. der
Maéglichkeit der Kenntnisnahme, schriftlich anzuzeigen.

13. Beendigung

13.1 AuRerordentliche Kiindigung. Jede Partei kann diese Vereinbarung aus wichtigem Grund unter Einhaltung einer Frist von
zehn (10) Tagen durch schriftliche Mitteilung an die jeweils andere Partei kiindigen. ,,Wichtige Griinde“ fir MV Security
Service e.U. umfassen inshesondere und ohne Einschrankung: (i) sémtliche wesentlichen oder anhaltenden geringfiigigen
Verletzungen durch den Auftraggeber in Bezug auf seine Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung, (ii) wenn der
Auftraggeber mit einer ihm obliegenden Zahlung eines Rechnungsbetrages oder eines Betrages, der einem Rechnungsbetrag
entspricht, um mehr als zwei (2) Wochen in Verzug ist (iii) die Kindigung oder eine wesentliche Abanderung einer
Versicherungsdeckung von MV Security Service e.U., die fiir die Vereinbarung relevant ist, (iv) eine Abanderung der geltenden
Gesetze oder Vorschriften, die eine wesentliche Auswirkung auf die Verpflichtungen von MV Security Service e.U. im Rahmen
dieser Vereinbarung hat oder zu einer wesentlichen Anderung dieser Verpflichtungen fiihrt, (v) bei Zahlungsunfahigkeit des
Auftraggebers oder wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens 0.4. von oder gegen das Unternehmen gestellt
wurde, oder (vi) jedwede Handlung, Unterlassung oder jedwedes Verhalten des Auftraggebers, das nach angemessener
Meinung von MV Security Service e.U. das Geschéft oder die Reputation von MV Security Service e.U. in Misskredit bringt
oder bringen konnte. Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir die Bezahlung aller Dienstleistungen, die bis zum
Beendigungsdatum in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung erbracht werden. Falls die Beendigung dieser Vereinbarung
auf eine wesentliche Verletzung dieser Vereinbarung durch den Auftraggeber zurtickzufiihren ist, hat der Auftraggeber MV
Security Service e.U. samtliche durch diese Verletzung entstehenden Schéden zu erstatten.

13.2 Entbindung von der Leistungserbringung. Nach Beendigung dieser Vereinbarung ist MV Security Service e.U. von allen
weiteren Leistungserbringungen im Rahmen dieser Vereinbarung entbunden und darf den Standort (die Standorte) betreten und
samtliche Geréate, Materialien, Software und/oder Dokumente (einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf das Abrufen
und/oder Zerstdren von elektronischen Dokumenten und Daten), die Firma MV Security Service e.U. gehdren, wieder abholen.

13.3 Schriftform Eine jede Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Soweit der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne
des Gesetzes ist, ist sie Schriftform erforderlich, Fax, E-Mail oder andere telekommunikativ Ubermittelte Erklarungen gentigen
in diesem Fall, abweichend von § § 886 ABGB, nicht der Schriftform.

13.4 Stilllegung Aufschaltung: Bei vereinbarter Alarmaufschaltung/Verfolgung ist der Kunde nach Vertragsbeendigung
verpflichtet, die bestehende Ubertragung an MV Security Service e.U. unverziiglich, spétestens aber innerhalb von 8 Tagen
nach Vertragsbeendigung aufzuheben bzw, aufheben zu lassen. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung nicht oder nicht
fristgerecht nachkommen, ist er trotz Vertragsbeendigung bis zur endgiiltigen Unterbrechung des Ubertragungsweges
verpflichtet, das im Vertrag vereinbarte monatliche Entgelt zu entrichten.

13.5 Installationsbedingter Ruicktritt: Sofern die Installation durch MV Security Service e.U. vertraglich geschuldet ist und
sollten besondere Griinde vorliegen, welche die Installation der technischen Einrichtung verhindern (beispielsweise
funkundurchléssige Wande im Objekt) oder diese nur durch unverhaltnismaRig hohen Aufwand seitens MV Security Service
e.U. mdglich wére, so hat MV Security Service e.U. das Recht vom Vertrag zurlickzutreten.

14. Befreiungsgriinde

14.1 Hohere Gewalt (Force Majeure). Folgende Umstdnde gelten als Befreiungsgriinde, wenn sie die Erfillung dieser
Vereinbarung verzdgern oder behindern: samtliche Umsténde, die aulerhalb der angemessenen Kontrolle einer Partei liegen,
wie z.B. Feuer, Krieg, Mobilmachung oder umfassende militirische Einberufung, Einziehung, Beschlagnahmung,
Wahrungsbes gen, Aufstande und innere Unruhen, Flugzeugentfiihrungen oder Terrorakte, Epidemien, Pandemien,
Knappheit u] ortmitteln, allgemeine Knappheit von Materialien oder Personal, Streiks oder andere Formen von
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Arbeitskampf sowie Mangel oder Verspatungen bei Lieferungen durch Unterauftragnehmer, die durch einen in diesem Artikel
genannten Umstand verursacht wurden.

14.2 Benachrichtigung. Diejenige Partei, die eine Befreiung gemaR Art. 14.1 beanspruchen méchte, hat die jeweils andere
Partei unverziiglich iber das Ereignis und tiber den Wegfall des betreffenden Umstands zu unterrichten.

14.3 Befreiungsfolgen. MV Security Service e.U. ist zur Unterbrechung oder zweckentsprechenden Umstellung der
Dienstleistung in den o.g. Fallen berechtigt, sowie wenn die Fortflihrung zu einer das gewdhnliche MaR Ubersteigenden
Gefdhrdung des von MV Security Service e.U. eingesetzten Personals filhren wiirde. Fiir die Zeit der Unterbrechung ist der
Auftraggeber anteilig von der Zahlung der vereinbarten Vergiitung befreit. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen. Sofern Befreiungsgriinde den Auftraggeber daran hindern, seine Verpflichtungen zu erfullen, hat der
Auftraggeber MV Security Service e.U. die fiir die Sicherung und den Schutz des Standorts (der Standorte) entstandenen Kosten
zu erstatten. Der Auftraggeber hat MV Security Service e.U. darliber hinaus die Kosten in Verbindung mit Personal,
Unterauftragnehmern und Geréten zu erstatten, die — mit Zustimmung des Auftraggebers — fiir eine Wiederaufnahme der
Dienstleistungen bereitgehalten werden.

14.4 Beendigung in Verbindung mit Befreiung. Unbeschadet anders lautender Bestimmungen dieser Vereinbarung hat jede
Partei das Recht, diese Vereinbarung und die Dienstleistungen mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung an die
jeweils andere Partei zu beenden, wenn sich die Erfillung der entsprechenden Verpflichtungen aus einem der in Art. 13.1
dargelegten Befreiungsgriinde um mehr als dreifig (30) Tage verzogert.

15. Abwerbeverbot

15.1 Abwerbeverbot. Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass er — falls er wéhrend der Dauer dieser
Vereinbarung und fur einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten nach ihrer Beendigung direkt oder indirekt eine Person einstellt,
die bei Firma MV Security Service e.U. angestellt ist oder war und die dafiir eingesetzt wird oder wurde, Dienstleistungen im
Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringen — MV Security Service e.U. fur jede dieser vom Auftraggeber angestellten Personen
eine Summe in Hohe von drei (3) Brutto-monatsgehaltern zuziglich eventuell anfallender Kosten fir die Einarbeitung neuen
Personals zahlt, und zwar in Anerkennung der Kosten, die Firma MV Security Service e.U. flr die Einstellung und Ausbildung
dieses Mitarbeitenden entstanden sind. Die Parteien erkennen an, dass es sich hierbei um eine rechtmaRige Vorausschatzung
der Kosten fiir den Verlust von MV Security Service e.U. und nicht um eine Strafe handelt. Das Entgelt ist von dem
Auftraggeber ebenfalls zu zahlen, wenn ein Unternehmen der Unternehmens-gruppe, der der Auftraggeber zugehérig ist,
schuldhaft gegen die Verpflichtung verstoRt.

16. Vertraulichkeit und Datenschutz

16.1 Vertrauliche Informationen. Die Parteien haben samtliche vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei, die
ihnen in Verbindung mit dieser Vereinbarung offenbart werden, vertraulich zu behandeln und geheim zu halten, es sei denn
eine Offenbarung ist zum Zwecke der Erbringung der Dienstleistungen und der Erfullung anderer Verpflichtungen im Rahmen
dieser Vereinbarung notwendig. Informationen gelten als vertraulich, wenn sie von der offenbarenden Partei zum Zeitpunkt
der Offenbarung als vertraulich bezeichnet wurden oder wenn sie unter Berticksichtigung aller Umstédnde im Zusammenhang
mit der Offenbarung von der empfangenden Partei vernunftigerweise als vertraulich zu verstehen sind. Im Interesse der Klarheit
sei darauf hingewiesen, dass die Dienstleistungspléane von MV Security Service e.U. (die Dienstanweisung, das Wachbuch
und/oder &hnliche Dokumentationen) zum Zwecke dieses Art. 16 stets als vertrauliche Informationen zu betrachten sind und
durch Rechte des geistigen Eigentums geschltzt werden. Keine der Parteien hat im Rahmen dieser Vereinbarung eine
Vertraulichkeitsverpflichtung in Bezug auf Informationen, die: (i) ohne Verletzung einer Verpflichtung aus dieser
Vereinbarung 6ffentlich zugénglich sind oder nachtréglich 6ffentlich zugénglich werden; (ii) sich vor dem Zeitpunkt der ersten
Offenbarung im Rahmen dieser Vereinbarung bereits im Besitz der jeweils anderen Partei befanden; (iii) von der jeweils
anderen Partei entwickelt werden, ohne dass diese dafiir vertrauliche Informationen verwendet bzw. auf vertrauliche
Informationen Bezug nimmt, die sie von der offenbarenden Partei erhalten hat; (iv) ohne Einschrankung von einem Dritten
erhalten werden, von dem die jeweils andere Partei verniinftigerweise annehmen kann, dass es ihr freisteht, solche
Informationen ohne die Verletzung einer Verpflichtung gegentiber der offenbarenden Partei bereitzustellen; (v) nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der offenbarenden Partei offenbart werden; oder die (vi) infolge einer Anordnung oder Anforderung
eines Gerichts, einer Verwaltungsbehdrde oder einer anderen Regierungshehorde offenbart werden.

16.2 Datenschutz. Fur den Datenschutz gelten die Datenschutz-Grundverordnung (vollstandiger Titel: Verordnung (EU)
2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG) ist ab dem 25.
Mai 2018 die Grundlage des allgemeinen Datenschutzrechts in der EU und Osterreich. Im Gegensatz zur alten
Datenschutzrichtlinie ist die Datenschutz-Grundverordnung (kurz DSGVO) in Osterreich unmittelbar anwendbar. Das Daten-
schutzgesetz ergdnzt die DSGVO nur. In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich darauf hin-gewiesen, dass MV Security
Service e.U. und ggf. mit ihr verbundene Unternehmen die im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung erhaltenen Daten
unter Beachtung der DSGVO erheben, speichern, verarbeiten und nutzen werden, soweit dies fir die ordnungsgemalie
Vertragsabwic oder aufgrund gesetzlicher VVorgaben erforderlich ist. Dazu gehort auch, dass die Daten an Dritte
ie von MV Security Service e.U. mit der Erbringung von Leistungen im Zusammenhang mit der
eauftragt worden sind. Auch der Auftraggeber wird die datenschutzrechtlichen Bestimmungen in Bezug

Vertrags-erfull

Allgemeingeschaftsbedinungen MV Security Service e.U., Mag. Kakha DZAMUKASHVILI



auf MV Security Service e.U. und deren Mitarbeiter einhalten. Alle personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt.

17. Konzessionsvertrag

17.1 Konzessionsvertrag. Wird der Konzessionsvertrag mit MV Security Service e.U. geldst oder die Genehmigung zur
Benutzung der Leitungen des Netzanbieters zurlickgenommen, so ist MV Security Service e.U. berechtigt, diesen Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen. In diesem Fall stehen dem Auftraggeber keine Schadenersatzanspriiche gegen MV Security
Service e.U. zu.

18. Verschiedenes

18.1 Unabhé&ngigkeit. MV Security Service e.U. ist ein unabhé&ngiger Auftragnehmer. Durch keine Bestimmung in dieser
Vereinbarung wird eine Partnerschaft oder eine Beziehung zwischen Auftraggeber und Vertreter oder zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer geschaffen.

18.2 Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung nicht durchsetzbar sein oder werden, ist sie
dahingehend abzuéndern, dass sie in dem nach geltendem Recht gestatteten maximalen Umfang durchsetzbar ist, und sémtliche
anderen Bedingungen behalten ihre volle Gultigkeit. Falls die nicht durchsetzbare Bestimmung nicht derart abgeéndert werden
kann, wird sie aus dieser Vereinbarung ausgeschlossen und durch eine Vereinbarung ersetzt, die ihrer urspriinglichen Intention
entspricht, wahrend alle anderen Bedingungen dieser Vereinbarung ihre volle Giltigkeit behalten.

18.3 Benachrichtigungen. S&mtliche Benach-richtigungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung zugestellt werden, sind per
Kurier, Fax, per Overnight-Mail oder Einschreiben zu versenden; sie sind entweder an die im Leistungsverzeichnis angegebene
Adresse der jeweils anderen Partei zu adressieren oder gegebenenfalls an eine andere Adresse, welche die jeweils andere Partei
schriftlich angegeben hat. Jede auf diese Weise versandte Benachrichtigung gilt als folgendermafen erhalten: (i) bei
personlicher Zustellung zum Zeitpunkt der Zustellung, (ii) bei Versand mit kommerziellem Kurier zum Zeitpunkt der
Zustellung, (iii) bei Versand per Einschreiben drei (3) Geschaftstage nach Absendung und (iv) bei Versand per Fax zum
Zeitpunkt des Empfangs.

18.4 Abtretung. Keine der Parteien hat das Recht, diese Vereinbarung ohne die schriftliche Zustimmung der jeweils anderen
Partei abzutreten; diese Zustimmung darf allerdings nicht unangemessen verwehrt werden. MV Security Service e.U. darf diese
Vereinbarung jedoch jederzeit an seine verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften oder Rechtsnachfolger abtreten.

18.5 Gesamte Vereinbarung. Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien dar und ersetzt alle
vorherigen Vereinbarungen sowie die gesamte vorherige Korrespondenz (schriftlich) zwischen MV Security Service e.U. und
dem Kunden. Samtliche Zusicherungen, Versprechen oder Vereinbarungen, die nicht in dieser Vereinbarung enthalten sind,
sind extra schriftlich festzuhalten.

18.6 Anderungen und Erganzungen. Samtliche Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung oder eines Teils davon sind
nur dann verbindlich fiir eine Partei, wenn sie schriftlich durch einen bevollméchtigten Vertreter dieser Partei gebilligt wurden.
Auf das Formerfordernis kann nur schriftlich verzichtet werden. Durch Rechtsverdnderungen eines Vertragspartners wird der
Vertrag nicht berihrt.

18.7 Fortbestand. Diese Vereinbarung endet mit Ablauf oder Beendigung der Vereinbarung in Ubereinstimmung mit ihren
Bedingungen. Artikel, die ihrem Wortlaut nach auch nach der Beendigung wirksam sind, bestehen danach weiterhin zwischen
den Parteien gemdR den Bedingungen des betreffenden Artikels.

Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Osterreich und ist ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit dem
Recht der Bundesrepublik Osterreich auszulegen, ohne Bezugnahme auf die zugehorigen Kollisionsbestimmungen.
Gerichtsstand von Gerichtsstand von MV Security Service ist Linz

Widerrufsrecht fir Verbraucher Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie
uns (MV Security Service e.U., Hammerbachstr. 6, 4048 Puchenau) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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